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1.1, Définitions

Une information

@ est un élement qui permet de compléter notre
connaissance sur une personne, un objet, un
evenement.

Un systeme d'information

@ est constitué par I'ensemble des informations relatives a
un domaine bien défini.




1.1, Définitions

Confusion

Ne pas confondre systeme
A d’'information avec le systeme

Informatique

Un systeme informatique

Les ordinateurs
» Les programmes
Les structures de donnees (Fichiers, Base de données)




1.1, Defimitions

Confusion

A Données ;é informations

Ex Dans une librairie, un client demande au vendeur si le livre "L'étranger"
(Albert Camus) est disponible en stock. Le vendeur consulte la base de
données de la librairie a |'aide de son ordinateur et confirme au client
que le livre est disponible. Le vendeur a donc donné au client
I'information que le livre est en stock. Afin de pouvoir donner cette
information, le vendeur a du consulter les données qui représentent le
stock de la librairie. Le fait de consulter le stock constitue un
traitement sur les données du stock.

Informations Informations sortantes

Systeme
entrantes d'information




1.1, Defimitions

L’enjeu de toute entreprise gu’elle soit de
négoce, industrielle ou de services consiste a
mettre en place un systeme destine a collecter,
meéemoriser, traiter et distribuer I’information
(avec un temps de reponse suffisamment bref)

Un systeme d'information

Contient des données
Traite les données entrantes
Produit des informations sortantes

Traitement
Consultation des données
Ajout des données
Suppression de donnees
Modification de données




Modeélisation des
donneées




1.2.-Modelisation des donnees

Modeélisation: créer une repréesentation virtuelle d'une realite de
telle facon a faire ressortir les points auxquels on s'intéresse.

Un petit systéme
d'information

— Ce groupe doit contenir entre autres

% Un ou plusieurs représentants des
futurs utilisateurs du systeme
iInformatisé

Un systéme d'information N 2V > Un ou plusieurs représentants de
plus volumineux ' | chaque département impliqué

Un représentant de la directic®




1.2. Modelisation des données

Pourquoi modéliser ?

Table

Ensemble d’enregistrements dont chacun est composé
par les mémes champs de données

Un champ
de données

l

Cylindrée
2500

1800 <mmmm | )n enregistrement
2000




1.2.-Modelisation des donnees

Pourquoi modeliser ?

Prenons un exemple

Il s’agit de créer une base de données pour une caisse de maladie. On veut stocker tous les
employés-membres de la caisse avec leur sociéte-employeur. Afin de faciliter I'exercice,

nous allons uniquement stocker les informations suivantes pour chaque employé:

e numéro de |'employé

e nom de |'employé

e prénom de |'employé

e numéro de son entreprise

e nom de son entreprise

a localité ou se trouve I'entreprise




1.2. Modelisation des données

Pourquoi modeliser ?

A premiére vue, la solution suivante s'impose :_

NoEmp

Nom Emp

Prénom Emp

NoEntr

Nom_ Entr

Localité

102

Boesch

Emil

Schaffgaer S.ar.l.

Differdange

103

Midd

Erny

Gudjéar

Colmar Berg

104

Witz

Evelyne

Schaffgaer S.ar.l.

Differdange

105

Kuhl

Menn

Schaffgaer S.ar.l.

Differdange

106

Gudjéar

Colmar Berg

Super

Jhemp




1.2. Modelisation des données

Pourquoi modéliser ?

& Exercice 1

Trouver en discussion quelgues problemes qui peuvent
se manifester lors du travalil journalier avec cette table

Comment est-ce qu’on pourrait éviter ces problemes
sans toutefois perdre des informations ?




1.2. Modelisation des.données
Les etapes

Implémentation d'une base de données

Analyse de la situation

File Edit “iew Insert Format Hecord: Toolz: Window Help
K B SRy (@] o] 85 2 7| ] x| - %2

Tables | Queries Forms | B Reports | 2 Macros | it Modulesl No. Li
0. Livie

Farm1 Open | Titre: |Teach yourself Java in 21 days
Form2 Design | Auteur |Chailes Perkins

Faorm3
Langue AMG

Genre ITechnique
Friws I 1065

. | —
idLivre fldTitre fldAuteur fldLangue fldGenre
7, . ] > 33344/ [Feach yourself Java in 21 days Charles Perkins ANG Technigue

Cr‘ea“' l o n d u ne 34000 MS-Access 2.0 Ken Getz ANG Technigue
4 . 38366 Die Prifung F.Paul Wilson ALL Roman

7 N Quantité en st 57296 Le micro ... comment ga marche 2 Ron White FRA Technigue
Ser'le de mOdeleS 78654 Lhomme juste Raymond Peron FRA Roman
785999 Der letzte Zar Klaus ¥Werheim ALL Histaire
87644 Movell Metware 4.1 Pierre Godefroid FRA Technigue
87777 Roter Drache Thomas Harris ALL Rornan
98222 Der Zerfall des Sowetimperiums Alexeji Kolimoy ALL Histoire
99532 Dracula Bram Stoker ALL Rornan

0

Histoire Roman Te
Record: |<|<|| 1 b|>||>*| of 10 <| |

Recaord: |<|<|| 1 »|»||He| of 1
|Titre du livre e e e e e

Bl Livres d'une

MNew




° 1.2.-Modelisation des donnees
Sources d'information

Sources d'information primaires:

L'interview avec les utilisateurs

> L'étude de documents (Rapports, Bons de commandes, Factures ...)

Pour les projets d'une certaine envergure s'ajoutent:

L'interview avec les responsables des services impliqués

Si partage des taches = coordonner les actions et comparer les
résultats avec les autres membres

Pour un systéme déja partiellement informatisé :

L 'étude de I'application informatique existante




° 1.2-Modelisation des données

La création des modeles se fait selon une certaine méthode

@ AXIAL (IBM)
% MEGA ( Gamma internationnal)

% YOURDON (Anglo-saxon)
*MERISE

Méthode d'Etude et de Réalisation Informatique de Systemes d'Entreprise




o 1.2-Modelisation des données

Typologie des méthodes d'informatisation

On utilise souvent deux criteres de classification de méthodes d'informatisation : le
type d'approche et les domaines d'application:

¢ Type d'approche des problemes d'informatisation:

2 les méthodes cartesiennes (Exemple : SADT)

2 les méthodes systémiques (Exemple : MERISE)

2 les méthodes a objets (Exemple : UML)




o 1.2-Modelisation des données

Typologie des méthodes d'informatisation

¥ Les domaines d'application:
=z |les méthodes d'élaboration de schemas directeurs (Exemple : RACINES)
=z les méthodes de rédaction de cahiers des charges (Exemples : AROC, MUSCADE)
= les méthodes de conception des architectures techniques (Exemple : TACT)
= les méthodes de conception des systemes d'information
=z |les méthodes de programmation
= les méthodes de sécurité des systemes (Exemple : MARION)
=z |les méthodes de conduite des projets (Exemples : GANTT, PERT, MCP)




Historigue, But et RoOles
de MERISE




1.3. Historique, Butet.R0les de MERISE
Historique de MERISE

La méthode MERISE date de 1978-1979, et fait suite a une consultation nationale en France lancée en 1977 par
le ministere de I'Industrie dans le but de choisir des sociétés de conseil en informatique afin de definir une
méthode de conception de systemes d'information. Les deux principales societés ayant mis au point cette
méthode sont le CTI (Centre Technique d'Informatique) charge de gérer le projet, et le CETE (Centre d'Etudes
Techniques de I'Equipement) implanté a Aix-en-Provence (France).

But de MERISE

Concevoir un systeme d'information. MERISE est basée sur la séparation des donneées
et des traitements a effectuer en plusieurs modeles conceptuels et physiques. Cela

assure une longévité au modele.




1.3. Historigue, But et.R0Oles de MERISE
RoOles ou fonctions d’un systeme d’information

|l existe 4 fonctions principales d’un Sl :

¢ Collecter des informations provenant :
== d’autres elements du systeme
=z de I’environnement

Stocker/Mémoriser des données :

=[] base de donnees
= [ Fichiers
= [ Historique, Archivage
Transformer/traiter les donnees stockees:
=2 traitements automatisables
== aide a la prise de décision
Diffuser : le Sl transmet ensuite I’information dans son environnement interne ou externe.




|nteractions entre les
systemes




o 1.4. Interactions entre.les systemes

Une organisation est composée d’un ensemble de systemes interagissant entre eux:

& le systeme opérant : c’est ce qui est a la base de toute
organisation, c’est ce systeme qui permet la transformation de
I’information dont I’objectif est de la restituer a la bonne
personne. Il correspond aux differents services d’une entreprise.

¢ le systeme de pilotage : C’est ce qui va controler et piloter
le systeme opeérant. Il se situe donc a la téte du systeme
d’information fixant les objectifs et prenant les décisions.

systéme de pilotage
(coordination, objectifs)

informations

externes q

décisions‘[ informations \ traitées

systéme d'information
(mémorisation, traitement)

informations
vers |'extérieur

flux
entrant

J Informations
collectees

flux

=

systeme operant
(production, action)

sortant

;L

¢ le systeme d’information : C’est ce qui intervient entre les deux autres systemes. Ce systeme s’occupe de
collecter, stocker, transformer et diffuser des données et informations dans le systeme opérant et de pilotage.

Fonctions (géneération des informations, mémorisation, communication et diffusion, exécution des traitements




1.4. Interactions entre les systemes

e

Informations
provenant
de 'extérieur

ﬁ

Dﬁ.{:lamns

Ordres,
cnnalgnaa

Systeme

Systéme de pilotage
(ou de décision)

Informations
traitées

Informations
vers
I'extérieur

|| —

Informations
collectées

Systéme opérant —_—
Flux EW

Systéme
d’informatiuns
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1.5.'Une approche parniveaux

L’ informatisation du systeme d’information conduit a distinguer 2 niveaux différents:

0 Le SYSTEME D’INFORMATION ORGANISATIONNEL (SI10)

Le SIO est représenté par les utilisateur d’un organisme et ce qu’ils font quotidiennement (ex le comptable gere la

comptabilité, le vendeur recoit les clients et procede aux ventes, le RH recrute et etablit des bulletins de paie etc?)
événements et résultats d'échange avec I'environnement du SIO étudié

0 Le SYSTEME D’INFORMATION INFORMATIDE (SII)

Concerne les logiciels, les bases de donneées, les fichiers, les sites

web. Le SlI fait partie du SIO car par exemple quand le vendeur 31.0.

recoit les clients, il utilise des applications informatique pour \\

consulter les stocks, editer les factures, enregistrer et traiter les  événements et résuitats pris en compte et prodits par le Sli & concevoir

données, etc.
26



1.5.'Une approche par.niveaux

Quatre (4) niveaux: <5'!rstéme >
d'informatio
natureal

deflmtmn des informations
et des activités

choix de gestion _)

niveadu EEII'IEEFITU'E."|

Systéme

dinformation _,.,C choix cl'nr-ganisatinn)
organisationnel //

S0 types de ressources
niveau et affectation

organisationnel
/,< choix logiciels )

| moyens et ressources

niveau logique informatiques

Systéme
dinformation l _( choix techniques )
informatisé l___,/“"
s ressources effectives
niveau physique

Y

Applications informatiques
supports du systeme d'information




1.5.'Une approche par.niveaux

O Séparation entre les données
et les traitements

O Huit (8) modeles

Données

Traitements

MCD

Madeéle Concepiuel
de Donndes

Niveau
conceptuel

MCT

Madéle Concepiuel
de Traitements

MOD

Maodéle
Organisarionnel de
Dannées

Niveaun
organisationnel

MOT

Madeéle

Organisationnel de
Traitemenis

S0

Systéme
d'Information
Crganisationnel

MLD

Madéle Logigque de
Donndes

MLT

Maodéle Logigque de
Traitements

MPD

Modéle Physigue de
Données

MPT

Maodéle Physigque de
Traitemenis

SII

Svstéme
d'Informarion
Informatisé




Avantages et limites de
MERISE




1.6.‘Avantages et limites de MERISE

& Avantages:
== La methode s'appuie sur une approche systemique : C’est donc une approche globale.
2 Les concepts sont peu nombreux et simples.
2 Elle est assez indépendante vis a vis de la technologie.
2 Elle est la plus utilisée en France dans les domaines de gestion.
2 Elle sert de réeference aux enseignements sur les methodes.

¢ Limites:
2 Elle ne s'occupe pas de l'interface utilisateur.
2 Elle ne permet pas réellement une validation rapide de la part des utilisateurs.
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