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Docs a portée de

PIGIEQ @ EXAMEN TERMINAL SEMESTRE 4

UE : NEGOCIATION SOCIALE ET PSYCHOLOGIE APPL 2
Cote d'lvoire DUREE : 2 H CECT.:5
CLASSE : LICENCE PROFESSIONNELLE CDM 2¢™ ANNEE

DOSSIER 1 : QUESTION DE COURS

Définition
a) L’innovation f) La stimulation
b) La créativité g) L’omission
c) Le métaprogramme h) La divination
d) Le brainstorming i) La généralisation
e) Leracket j) Lanominalisation

DOSSIER 2 : MAITRISE DES LECONS

Dialogue entre TICO Directeur commercial et sa force de vente

Tico : Toute cette semaine vous avez été formidables. Vos ventes ont été
extraordinaires

L’équipe: Effectivement patron c’est grace a vos conseils. Que nous avons réussi.
Vous étes. Vous étes un grand Patron.

Tico : Alors pour le mois a venir les objectif a atteindre, si la conjoncture est
bonne sera d’augmenter de 15%.

L’équipe: Tout a fait, au regard de nos performance actuelles. Il est fort probable
d’y arriver.

TR TRAVAIL A FAIRE

Classez dans un tableau les états du moi fonctionnel chez Tico et son équipe d’une
part et d’autre part les besoins de reconnaissance

DOSSIER 3
1- Voir Paris est mon plus grand réve
2- Partir a Paris est le dernier de mes soucis.
3- Quand je pense a mes maitres des classes du primaire, je me dis qu’ils sont a
téliciter
4- Je n’oublie pas les enseignants des autres classes, car eux-aussi ont du mérite.
& TRAVAIL A FAIRE

1) Repérer les index de la conscience dans chaque phrase.
2) Identifiez le registre sensoriel dans les phrases ci-dessus
3) Repérer les différents états du moi fonctionnel.



